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Форма 1 Норматив
ДОГОВОР №

на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами

       г. Красноярск                                                                                                                                     «___»____________20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «КРАСНОЯРСКАЯ РЕЦИКЛИНГОВАЯ КОМПАНИЯ», именуемое в дальнейшем Региональный оператор, в лице директора Кузнецова Дмитрия Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________
                                                                             (наименование организации, фамилия, имя, отчество физического лица)

_____________________________________________________________________________________________________
именуемое в дальнейшем Потребитель, в лице ____________________________________________________________
                                                                       (фамилия, имя, отчество, паспортные данные - в случае заключения договора 
_____________________________________________________________________________________________________,

физическим лицом, наименование должности, фамилия, имя, отчество - в случае заключения

договора юридическим лицом)

действующего на основании ____________________________________________________________________________,

                                    (положение, устав, доверенность - указать нужное)

с другой стороны, именуемые в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Общие положения
Твердые коммунальные отходы (далее – ТКО) - отходы, образующиеся в жилых помещениях в процессе потребления физическими лицами; товары, утратившие свои потребительские свойства в процессе их использования физическими лицами в жилых помещениях в целях удовлетворения личных и бытовых нужд; отходы, образующиеся в процессе деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и подобные по составу отходам, образующимся в жилых помещениях в процессе потребления физическими лицами.

     
Крупногабаритные отходы - ТКО (мебель, бытовая техника, отходы от текущего ремонта жилых помещений и др.), размер которых не позволяет осуществить их складирование в контейнерах.
2. Предмет договора
2.1. 
В рамках настоящего договора на оказание услуг по обращению с ТКО (далее - Договор) Региональный оператор обязуется принимать ТКО в объеме и в месте, которые определены в настоящем договоре (Приложение № 1), и обеспечивать их транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение в соответствии с законодательством Российской Федерации, а Потребитель обязуется оплачивать услуги Регионального оператора по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу Регионального оператора. 
2.2.
Объем ТКО, места накопления ТКО, в том числе крупногабаритных отходов, периодичность вывоза ТКО определяются в Приложении № 1 к настоящему договору.

2.3. 
Вывоз крупногабаритных отходов осуществляется на основании письменных заявок Потребителя. В заявке должна содержаться информация о перечне, объеме и месте складирования крупногабаритных отходов, подлежащих вывозу.

2.4. 
Способ складирования ТКО:

- 
в контейнеры, расположенные на контейнерных площадках, в том числе крупногабаритных отходов - 
на специальных площадках складирования крупногабаритных отходов; адреса расположения контейнерных площадок и площадок для складирования крупногабаритных отходов указаны в Приложении №1 к Договору.
2.5. 
Дата начала оказания услуг по обращению с ТКО: «___» ____________ г.

3. 
Сроки и порядок оплаты по договору

3.1.  
Под  расчетным  периодом  по  настоящему  договору  понимается один календарный  месяц.  

3.2. 
Оплата услуг по настоящему договору осуществляется по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу Регионального оператора.
        
Размер ежемесячной платы по договору определяется по формуле:

        
P = T x (N x n),
       
где:

        
Т – единый тариф на услугу Регионального оператора;

        
N – утвержденный в установленном порядке норматив накопления ТКО;
        
n – количество расчетных единиц, на которые установлен норматив накопления ТКО.
        
Наименование и количество расчетных единиц (n) определено в Приложении № 1 к Договору.

3.3. 
Оплата услуг по обращению с ТКО осуществляется Потребителем  до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, путем перечисления на расчетный счет (внесения в кассу) Регионального оператора денежных средств в размере ежемесячной платы.
3.4. 
В случае изменения единого тарифа на услугу Регионального оператора, нормативов накопления ТКО, размер ежемесячной платы подлежит изменению с даты вступления в действие утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу Регионального оператора и (или) нормативов накопления ТКО.
3.5. 
Информация об изменении единого тарифа на услугу Регионального оператора, нормативов накопления ТКО сообщается  в средствах массовой информации, на сайте Регионального оператора в сети Интернет, любой из способов признается сторонами надлежащим уведомлением. Изменение тарифов и (или) нормативов накопления ТКО в период действия настоящего Договора не требует его переоформления, заключения дополнительных соглашений.

3.6. 
В случае вывоза дополнительных объемов ТКО (свыше установленного норматива накопления) в расчетном периоде Региональным оператором составляется соответствующий акт. Указанный акт направляется для подписания Потребителю, который в течение 5 дней с момента его получения подписывает и возвращает один экземпляр Региональному оператору. В случае немотивированного отказа от подписания или невозвращения экземпляра акта в указанный срок, он считается подписанным, а услуги оказанными и принятыми в полном объеме и подлежат оплате Потребителем в срок, установленный пунктом 3.3 Договора.

3.7. 
Исполнением обязательств по оплате считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Регионального оператора.

3.8. 
Региональный оператор предоставляет Потребителю - юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю универсальный передаточный документ (далее – УПД), в котором отражается расчет ежемесячной платы по Договору.     
3.9.  
Потребитель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель обязан до 05 числа месяца, следующего за расчетным, получить у Регионального оператора УПД, счет-фактуру, счет на оплату, а также подписать и возвратить 2-й экз. УПД в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. В случае если Потребитель не получил у Регионального оператора, не подписал или не возвратил экземпляр УПД в установленные выше сроки, УПД считается подписанным, а услуги оказанными и принятыми в полном объеме и подлежат оплате Потребителем в срок, указанный в настоящем Договоре.
3.10.  
Региональный оператор либо его агент направляет Потребителю – физическому лицу платежный документ, в котором отражается расчет ежемесячной платы по Договору. Расчеты по настоящему Договору Потребителем – физическим лицом возможны посредством осуществления платежей через расчетно-кассовые центры агента Регионального оператора.
3.11. 
При достижении сторонами согласия, оформленного дополнительным соглашением к Договору, Региональный оператор в оговоренные сроки направляет Потребителю первичные бухгалтерские документы в электронном виде. 
3.12. 
Сверка расчетов по настоящему договору проводится между Региональным оператором и Потребителем не реже чем один раз в год по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта.

3.13. 
Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов, составляет и направляет другой стороне подписанный акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Другая сторона обязана подписать акт сверки расчетов, направленный в течение трех рабочих дней со дня его получения или представить мотивированный отказ от его подписания с направлением своего варианта акта сверки расчетов.

     
В случае неполучения ответа в течение десяти рабочих дней со дня направления стороне акта сверки акт считается согласованным и подписанным обеими сторонами.

4. Бремя содержания контейнерных площадок и территории, 

прилегающей к месту погрузки ТКО
4.1. 
Региональный оператор отвечает за обращение с ТКО с момента погрузки таких отходов в мусоровоз в местах накопления ТКО.

4.2.
Бремя содержания контейнерных площадок, специальных площадок для складирования  крупногабаритных  отходов  и территории, прилегающей к месту погрузки   ТКО, несет Потребитель или органы местного самоуправления муниципальных образований, в границах которых расположены такие площадки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
5.  Права и обязанности сторон
5.1. 
Региональный оператор обязан:

а) 
принимать ТКО в объеме и в местах, которые определены в Приложении №1 к настоящему Договору;
б) 
обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение принятых ТКО, в соответствии с законодательством Российской Федерации;
в) 
предоставлять Потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в области обращения с ТКО в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;
г) 
отвечать на жалобы и обращения Потребителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством РФ для рассмотрения обращений граждан;
д) 
принимать необходимые меры по своевременной замене поврежденных контейнеров, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены законодательством субъекта Российской Федерации.
5.2. Региональный оператор имеет право:

а) осуществлять контроль за учетом объема принятых ТКО;

б) не принимать от Потребителя отходы, не относящиеся к ТКО;

в) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору;

г) требовать представления Потребителем копии Свидетельства о профессиональной квалификации работника в области обращения с отходами производства и потребления, в соответствии с утвержденным Министерством труда и социальной защиты Перечнем наименований профессиональных квалификаций в области обращения с отходами производства и потребления;

д) требовать от Потребителя оплаты услуг по обращению с ТКО в порядке и размере, определенных пунктами 3.1.- 3.3 настоящего Договора;

е) приостановить оказание услуг в случае нарушения Потребителем сроков и порядка оплаты, предусмотренных пунктами 3.1. – 3.3 настоящего Договора.

5.3. 
Потребитель обязан:

а) 
предоставлять Региональному оператору перечень ТКО, образующихся в процессе деятельности Потребителя; 

б) 
подтверждать отнесение ТКО к определенному классу опасности соответствующими документами, установленными уполномоченными государственными органами (паспортами опасных отходов и лимитами на размещение отходов). При не предоставлении вышеуказанных документов ответственность за нарушение природоохранного законодательства РФ возлагается на Потребителя;

в) 
осуществлять складирование ТКО в местах накопления отходов, определенных настоящим Договором; 

г) 
обеспечивать учет объема и (или) массы ТКО в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и (или) массы ТКО, утвержденными постановлением Правительства РФ от 03.06.2016 № 505 «Об утверждении Правил коммерческого учета объема и (или) массы ТКО»;
д) 
производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки, предусмотренные разделом 3 настоящего Договора;
е) 
не допускать повреждения контейнеров, предоставленных Региональным оператором;
ж) 
не допускать попадания в состав ТКО мусора, образующегося при капитальном ремонте и строительстве, горящих, горячих, раскаленных или тлеющих отходов, золы и прочих опасных отходов, тяжеловесных и крупногабаритных отходов, радиоактивных отходов, медицинских отходов (классов Б – Д), иных запрещенных к приему на захоронение на полигонах ТБО, а также снега и льда, осветительных приборов и ртутьсодержащих электрических ламп, батарей и аккумуляторов, а также иных отходов, которые могут причинить вред жизни и здоровью лиц, работающих на объекте размещения (захоронения) отходов, или нарушить режим их работы;
з) 
осуществлять сбор ТКО в офисах и других административных и иных помещениях в специальные полиэтиленовые мешки и пакеты (кассовые чеки и бумагу мелких фракций в обязательном порядке) в целях недопущения загрязнения территорий объекта размещения отходов при их разгрузке;
и) 
по мере необходимости расчищать (от снега, льда и любых посторонних предметов) подъезды (дорожное полотно) к контейнерным площадкам и контейнерные площадки.
5.4. 
Потребитель имеет право:

а) 
получать от регионального оператора информацию об изменении установленных тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами;

б) 
инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

6. Порядок осуществления учета объема ТКО
6.1. 
Стороны согласились производить коммерческий учет объема ТКО в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и (или)  массы  ТКО, утвержденными постановлением Правительства  РФ от              3 июня 2016 г. №505 «Об утверждении Правил  коммерческого  учета  объема  и  (или)  массы  ТКО», расчетным путем исходя из утвержденных нормативов накопления ТКО
7. Порядок фиксации нарушений по договору
7.1. 
В случае нарушения региональным оператором обязательств по настоящему договору Потребитель с участием представителя Регионального оператора составляет акт о нарушении Региональным оператором обязательств по договору и вручает его представителю Регионального оператора. При неявке представителя Регионального оператора Потребитель составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт Региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потребителем.
7.2. 
Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет Потребителю. В случае несогласия с содержанием акта Региональный оператор вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение Потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.
7.3. 
В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные Потребителем, Региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.
7.4. 
В случае если Региональный оператор не направил подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным Региональным оператором.
7.5. 
В случае получения возражений Регионального оператора Потребитель обязан рассмотреть возражения и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения в акт.

       
Акт должен содержать:

а) 
сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) 
сведения об объекте (объектах), на котором образуются твердые коммунальные отходы, в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт);

в) 
сведения о нарушении соответствующих пунктов договора;

г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото- и видеосъемки.

7.6. 
В порядке, аналогичном порядку, предусмотренному пп.7.1. – 7.5. настоящего договора, подлежат фиксации нарушения оператора, осуществляющего деятельность по транспортированию ТКО.

7.7. 
Потребитель направляет копию акта о нарушении Региональным оператором обязательств по договору в уполномоченный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

8. Ответственность сторон
8.1. 
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2. 
Потребитель несет ответственность за достоверность предоставляемых Региональному оператору сведений. 

8.3. 
Региональный оператор несет ответственность за качество предоставления услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами.

8.4. 
Региональный оператор несет ответственность за обращение с ТКО, КГО в объеме, принятом в пределах норматива накопления.

8.5. 
В случае причинения вреда имуществу стороны договора в процессе оказания услуг по настоящему договора, такой вред подлежит возмещению по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации, лицом, непосредственно его причинившим.
8.6. 
В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате настоящего Договора Региональный оператор вправе потребовать от Потребителя уплаты неустойки в размере 1/130 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки.

8.7. 
Региональный оператор освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору при наличии обстоятельств, делающих исполнение невозможным.

       
К таким обстоятельствам относятся, в частности: отсутствие беспрепятственного доступа мусоровоза к месту первичного накопления отходов (в том числе из-за парковки автомобилей, неочищенных от снега подъездных путей и т.п.), перемещение Потребителем контейнеров с места первичного сбора отходов, возгорание отходов в контейнерах и др.

       
При этом Региональным оператором (представителем Регионального оператора) должен быть составлен акт о невозможности исполнения обязательств.

8.8. 
В случае технической неисправности контейнера (ов) Региональный оператор не несет ответственности за не вывоз отходов, находящихся в таком (их) контейнере(ах).

8.9. 
За нарушение правил обращения с твердыми коммунальными отходами в части складирования твердых коммунальных отходов вне мест накопления таких отходов, определенных настоящим договором, Потребитель несет административную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. 
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

9.2. 
При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.
9.3. 
Региональный оператор ограничивает или приостанавливает предоставление услуг без предварительного уведомления Потребителя  в случае возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций. 

9.4. 
Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана предпринять все необходимые действия для извещения другой стороны любыми доступными способами без промедления, не позднее 24 часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о времени наступления и характере указанных обстоятельств.

       
Сторона должна также без промедления, не позднее 24 часов с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы, известить об этом другую сторону.

10. Действие договора
10.1.
Настоящий договор считается заключенным Сторонами с даты его подписания, указанной Региональным оператором в правом верхнем углу на первой странице договора, распространяет действие на отношения сторон, возникшие с «01» января 2019 года и действует по «31» декабря 2028 года. 

10.2. 
Настоящий договор может быть расторгнут до окончания срока его действия: по соглашению Сторон; в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ.
11. Порядок разрешения споров
11.1. 
Споры между Региональным оператором и Потребителем – юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, разрешаются с соблюдением обязательного досудебного порядка их урегулирования, за исключением случаев обращения Регионального оператора в арбитражный суд с заявлением о выдаче судебного приказа о взыскании с Потребителя – юридического лица или индивидуального предпринимателя задолженности по оплате предусмотренных настоящим Договором услуг и неустойки. Срок для ответа на претензию составляет 10 рабочих дней с даты ее получения стороной. 
11.2. 
По требованиям Регионального оператора о взыскании с Потребителя – физического лица задолженности по оплате предусмотренных настоящим Договором услуг и неустойки принятие Региональным оператором и Потребителем – физическим лицом обязательных мер по досудебному урегулированию не требуется.
11.3. 
Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены Сторонами друг другу одним из нижеперечисленных способов:

- 
письмом на электронный почтовый ящик (e-mail) – при этом подтверждением такого направления является сохраненная отправившей стороной в ее электронном почтовом ящике скан-копия претензии в формате PDF, JPEG, TIFF или PNG, а также распечатанная бумажная версия отправленного сообщения – такое письмо считается полученным адресатом на следующий календарный день после его отправки;

- 
заказным письмом, ценным письмом с описью вложения по адресу местонахождения (места жительства) стороны;

- 
путем передачи лично стороне или ее уполномоченному представителю под роспись либо по передаточному акту.
12. Прочие условия
12.1. 
Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.2. 
Все изменения, которые вносятся в настоящий договор, считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами.

12.3. 
Право собственности на ТКО переходит к Региональному оператору с момента погрузки ТКО в мусоровоз.
12.4. 
В случае изменения наименования, местонахождения, банковских реквизитов, реорганизации, принятии решения о ликвидации юридического лица сторона обязана уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня таких изменений любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно - телекоммуникационная сеть «Интернет»), позволяющим  подтвердить его получение.

12.5. 
В целях оперативного обмена документами стороны признают и вправе использовать, в качестве официальных и имеющих юридическую силу, документы, переданные посредством электронного документооборота с помощью специального интернет-сервиса на основании дополнительного соглашения.  

12.6. 
При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона «Об отходах производства и потребления» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами.

12.7. 
Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

13. Реквизиты сторон

	Региональный оператор:

ООО «КРК»

Место нахождения: 

660018, г.Красноярск, ул. Новосибирская, 9А, помещение 11
Почтовый адрес:

660018, г.Красноярск, ул. Новосибирская, 9А, помещение 11
ОГРН 1132468043949

ИНН/КПП 2461223108/246001001

ОКПО 21905900

р/с  40702810400000002259 в  
АО "Банк Финсервис"   

к/с 30101810545250000079

БИК 044525079

Телефон: 8 (800) 355 56-37, +7 (391) 219 35-75

E-mail: info@kras-tko.ru

Директор 

____________________ Д.В. Кузнецов
          м.п.
	Потребитель:




                                                                                      Приложение № 1 к договору № _____ от ___________                 
                                                   




на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами
	Период
	Адрес объекта

образования ТКО
	Адрес места

накопления ТКО
	Категория объекта образования ТКО
	Наименование расчетной единицы
	Количество расчетных единиц
	Периодичность вывоза

	
	
	
	
	
	
	


Региональный оператор:                                                                             Потребитель:
ООО «КРК»
__________________________  Д.В. Кузнецов

                   ___________________________

Региональный оператор __________________                                                                                          Потребитель __________________ 
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